UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
XAY TICH Poc lap - Tu do - Hanh phuc

S6: 169 /UBND Y Tich, ngay 20 thang 6 nam 2024
Viv dang ky cac ndi dung kho khan,
vuéng mac, cac ndi dung can tu van,
hd trg, husng dan vé TTHC

Kinh gui: Van phong HDND&UBND huyén Chi Lang;

Thyc hién Cong van 5O 986/UBND-NV ngay 15/6/2024 cia UBND
huyén Chi Lang vé trién khai Thong bao két luan so6 204/TB-UBND ngay
19/4/2024 cia UBND tinh Lang:

Sau khi nhan dugc cong van UBND xa Y Tich da trién khai va lay y kién
can bo, cong chiac thyuc hién nhiém vu tai bo phan tiépr nhat va tra két cua xa vé
nhiing khé khan, vudng mac, cac ndi dung can tu van, ho trg, huéng dan vé
TTHC.

1. Vé kho khin, vueéng mic

- Ba con chua tiép can dugc dich vu cdng truc tuyén mac con mo ho.
Nguyén nhan cha yéu 1a do nhan thuc, tha hai 1 sy hiéu biét caa ba con chua
déy du. Bén canh d6 1a viéc str dung cac phuong tién két néi dich vu cong truc
tuyén nhu dién thoai, internet & nha cua nguoi dan cing gdp kho khan.

- Viéc thuc hién TTHC kém theo viéc luu hd so gidy gy mat thoi gian
trong viéc xir Iy ho so cho ngudi dan. Trong giai quyét TTHC trén Cong dich vu
cong do luong truy cap phan mém I6n, nén khi truy cap nhap va xir Iy ho so mat
rat nhiéu thoi gian cho mot hod so.

- Ngudi dan c6 théi quen truyén thdng 1a dung tién mat, nhiéu ngudi dan
chua co tai khoan thanh toan truc tuyén va khéng st dung duoc Internet
Banking.

2. Noi dung cén tw van, hd tre, hwéng din vé TTHC

Khéng cé

UBND xa Y Tich b&o c4o ndi dung Cong vin s6 986/UBND-NV ngay
15/6/2024 cua UBND huyén Chi Lang./.

Noi nhin: KT.CHU TICH

- Nhu trén; PR CHU TICH
- Luu: VT. o=
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