UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA'Y TICH Péc |ap - Tw do - Hanh phc
S6: 18 /KH-UBND Y Tich, ngay 05 thang 02 nam 2024
KE HOACH

Cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, té cdo nim 2024

Can ctr Luat Tiép cong dan s6 42/2013/QH13 ngay 25/11/2013;

Can ctr Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 cua Chinh Phu quy
dinh chi tiét thi hanh mot sb diéu cua Luat Tiép céng dan;

Can cu Thong tu s6 06/2014/TT-TTCP ngay 31/12/2014 cua Thanh tra
Chinh pht quy dinh Quy trinh tiép cong dan;

Can ct Quy ché tiép cong dan cua UBND x& Y Tich ban hanh kém theo
Quyét dinh sb 280/QD-UBND ngay 30/9/2021 cia UBND x3. UBND x& Y Tich
xay dung Ké hoach tiép cong dan nim 2024 nhu sau.

|. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

Nham nang cao chat luong, hiéu qua cdng tac tiép cong dan; tiép nhan, xu ly
don va giai quyét khiéu nai, t6 co, kién nghi, phan anh trong cac linh vuc thuoc
pham vi quan Iy caa Uy ban nhan dan x4; giai quyét kip thoi cac vu viéc moi phat
sinh theo quy dinh ctia phap luat, tap trung xem xét, giai quyét dat diém céc vu viéc
khiéu nai, t6 c4o, khong dé phat sinh thanh “diém nong” vé an ninh, trat ty.

Tiép tuc nang cao trach nhiém cua Nguoi dimg dau co quan, don vi trong
cdng tac tiép cong dan; giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh.

Thuc hién dong bo cac giai phap nang cao chét luogng, hiéu qua cong tac tiép
cdng dan; giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh, dam bao loi ich chinh
dang cua nguoi dan theo quy dinh cua phap luét; tao diéu kién dé coéng dan tham gia
quan ly nha nudc va xa hoi; cung ¢6 long tin ctia nhan dan d6i véi Pang, Nha nudc;
g6p phan nang cao chat luong cdng tac xay dung, chinh dén dang va hiéu qua dau
tranh phong, chong tham nhiing, giir vitng on dinh chinh tri, trat tu an toan xa hoi.

2. Yéu cau

Quan triét day du, thyuc hién nghiém tlc cac chu truong, chinh sach phéap luat
cia Pang va Nha nudc vé cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to céo.
Nguoi dimg dau co quan, don vi, chi dao va thuc hi¢n cong tac tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, té cdo; xac dinh day 1a nhiém vu chinh tri quan trong, thuong
xuyén; lay hiéu qua ctua cong tac tiép dan va giai quyét khiéu nai, t6 céo lam tiéu chi
danh gia ning luc, két qua cong tac.

Tang cuong su phol hop gitra co quan, t6 chuc, nhat la véi céc co quan chirc
nang trong cong tac tiép céng dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo; thuc hién dong bod
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cac giai phap dé giai quyét dut diém khiéu nai, td cao dong ngudi, phuc tap, kéo
dai, vuot cép.

Thuc hién nghiém viéc tiép cong dan thudng xuyén, dinh ky va dot xuat; gan
viéc tiép cong dan véi viéc tuyén truyén chinh sach cua Pang, phap luat cua Nha
nuéce; diy manh cong tac ddi thoai gén Vv6i giai thich quyén va nghia vu va trach
nhi¢m cua cong dan trong khleu nai, to cao; xac dinh rd noi dung giai quyet hu:orng
giai quyét, thoi han giai quyet dam bao céc kién nghi, phan anh, khiéu nai, t6 céo
cia cong dan duogc giai quyét kip thoi, dung phap luat, khong dé phat sinh diém
nong, han ché khiéu kién déng ngudi, vuot cap.

Tang cuong don déc, kiém tra viéc thi hanh cong vu caa d6i ngii cong chuc,
vién chirc thuoc quyén quan 1y, day manh cai cach hanh chinh, nang cao chat luong
giai quyét céng viéc, chat luong phuc vu nhan dan; xir Iy nghiém cac hanh vi nhiing
nhiéu, gy kho khan, phién ha dbi voi nguoi dan va doanh nghiép nham han ché
phat sinh khiéu, kién.

11. NOI DUNG THUC HIEN
1. Van phong UBND xa
Vin phong UBND x4 Tiép cong dan thuc hién mot s6 noi dung sau:

T6 chirc tot Viée tiep cong dan thudng xuyen tai Tru so Tiép cong dan; tiep nhan,
xu ly, phan loai, chuyén noi dung khicu nai, to cao, kien nghi, phan anh theo ding quy
dinh cua Luat Tiép cong dan, Luat Khi¢u nai, Luat To cao;

Tham muu Cha tich UBND x4 chi dao, d6n déc cac cong chirc trong cong tac
tiép cong dan, xu ly, giai quyét cac khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh caa céng
dan. Ra soat cac vu viéc da c6 két qua xac minh caa b phan cong chtc phu trach,
ban, nganh doan thé, dé bd tri 1anh dao UBND x4 t6 chirc d6i thoai, giai quyét khiéu
nai theo tham quyén.

Phéi hop véi cac don vi trén dia ban xd d¢é nam tinh hinh khiéu nai, té céo,
phat hién nhimg dieém, nhing noi d& phat sinh khiéu nai, to cio dong ngudi dé kip
thoi dé xuat Chu tich UBND x4 ra bién phap chi dao xtr Iy, giai quyét, khong dé
phat sinh “diém néng”’, khong dé céng dan tap trung tai Tru s Tiép cong dan.

2. Cong an xa

Chi dao cac don vi nghi¢p vu cua Cong an vién tang cuong kiém tra, ra soat,
nam bat tinh hinh dién bién cac truong hop khiéu kién phuc tap xay ra tai dia ban
x&; béo cao kip thoi dé Chu tich UBND x4 chu dong trong viéc sap xép ké hoach
tiép cong dan dinh ky, dot xuat; Bo tri lyc luong tham gia bao dam an ninh trat tu
tai Tru s& Tlep cong dan; xay du:ng cac phuong an xu 1y, gidi quyet kip thoi truong
hop ngudi dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan &nh gay rdi, mat trat tu hoic cong
dan tu tap nhiéu nguoi;

Xu ly kip thoi, nghi€ém minh theo quy dinh cua phap luét ddi voi nhiing
nguoi lgi dung quyen khiéu nai, t6 céo, vi pham phap luat, xdm pham dén loi ich
ciia Nha nuéc va cong dan, anh hudng dén cong tac va hoat dong binh thuong cua
co quan, don vi.



3. Tiép cong dan
Phan cong can bo, céng chuc thuc hién tét cong tac tiép cong dan thudng
Xuyén tai Tru so Tiép cong dan; phdi hop v6i Uy ban Kiém tra bang uy va T6 tlep

cdng dan trong viéc bé tri, phan cong can b, cdng chirc thuc hién tot cong tac tiép
cong dan theo dinh ky;

Phdi hop chit ch véi cac don vi lién quan trong viéc tiép nhan, phan loai, xit
Iy don thu; chuyén ndi dung khicu nai, to cao, kien nghi, phén anh theo ding quy
dinh cua Luat Tiép céng dan, Luat Khiéu nai, Luat To cao;

Y&u cau co quan, t0 chirc, don vi c6 lién quan cung cap thong tin, tai liéu; cur
ngu’O’I cd trach nhiém dén Try so Tiép cong dan de phOI hop tham gia tiép cong dan
khi c6 vu viéc phuc tap hodc trong truong hop can thiét; chu dong nam tinh hinh déi
véi nhirng vu viéc phuac tap mai phat sinh;

’ Tht_rcrhién tét’ ché @6 théng tin, tong hop, béo cdo tinh hinh cong dén dén
khiéu nai, to cao, kién nghi, phan anh tai Tru so Tiép cong dan.

I11. TO CHUC THUC HIEN

1. UBND xé ban hanh ké hoach t6 chuc thyc hién tiép cong dan thuong xuyén,
dinh ky tai try s Tiép cong dan chu dong trong cong tac phoi hop va thyc hién
nghiém tuc Ke hoach nay.

2. Van phong UBND x4 phdi hop chat ché véi cac don vi, doan thé cd lién
quan dé trién khai thyc hién tot Ké hoach; dong thoi, thuong xuyén tong hop tinh
hinh tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 c4o béo cao Chu tich UBND xa dé chi
dao xu ly kip thoi.

Trén day 1a Ké hoach t6 chic tiép cong dan tai Try so Tiép cong dan cua
UBND xa Y Tich./.

Noi nhgn: e 6C) TM. UY BAN NHAN DAN XA
- Ban Tiép céng dan huyén (BC); i

-TT DU; TT HDND x3; T CHUTICH

- CT, PCT UBND x4; - O CHU TICH
- MTTQ va céc t6 chirc doan thé;
- Luu: VT.
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