UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA'Y TICH Doc 1ap — Tu do — Hanh phic
S6: 205 /BC-UBND Y Tich,ngay 75 thang 12 nam 2023
BAO CAO

Tinh hinh, két qué thye hi¢n cong tac kiém so4t, cai cach tha tuc hanh chinh;
thuwe hién co' ché mot cira, mot cira lién thong va thwe hién thi tuc hanh chinh
trén moi truwong dién tir; trién khai Nghi quyét 131/NQ-CP nam 2023

Kinh gui: Van phong HDND & UBND huyén Chi Lang.

Thuyc hién Ké hoach sé 06/KH-UBND, ngay 09/01/2023 ciia UBND huyén
Chi Lang vé Hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh, cai cich thu tuc hanh chinh,
trién khai thuc hién co ché mét ctra, mot cura lién thong trén dia ban huyén Chi
Lang nam 2023;

‘ Cong van s6 3185/UBND-VP ngay 11/12/2023 cua UBND huyén Chi Léang
vé viéc don doc thuc hién bao cao cong tac kiém soat TTHC; trién khai Nghi quyét
131/NQ-CP nam 2023.

Uy ban nhan dan xd Y Tich bdo céo tinh hinh, két qua thuc hién cong tac
kiém soat, cai cach thu tuc hanh chinh; thuc hién co ché mot cira, méot cua lién
théng va thuc hién thu tuc hanh chinh trén moi trudng dién tir; trién khai Nghi
quyét 131/NQ-CP nam 2023 nhu sau:

I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH
1. Viéc ban hanh viin ban chi dao, trién khai thuc hién

UBND x& d3 kip thoi ban hanh cac vin ban dé trién khai thuc hién cong tac
kiém soat TTHC, thuc hién co ché mot ctra, mét cira lién thong va thuc hién TTHC
trén méi truong dién tir trén dia ban x4, d3 ban hanh ké hoach sé 12/KH-UBND,
ngay 17/01/2023 vé Hoat dong kiém soat, cai cach TTCH; thuc hién co ché mot
ctra, mot ctra lién thong trén dia ban x3 Y Tich nam 2023; Ké hoach s6 40/KH-
UBND ngay 27/2/2023 vé ra soat, danh thu tuc hanh chinh nim 2023.

2. Cong tac don doc, to chirc thue hién

UBND x4 thuc hién chi dao, d6n déc cac chirc danh chuyén mén giai quyét
moi cOng viéc theo dung quy dinh, thi tuc gidy to lién quan trong thuc hién tiép
cong dan, giai quyét thi tuc hanh chinh, bii bo cac thi tuc hanh chinh khi hét hiéu
lIuc thi hanh

Thuc hién ché d6 bao cdo vé viée kiém soat thu tuc hanh chinh va ra soét thu
tuc hanh chinh theo dting cac quy dinh hién hanh bao gom Nghi dinh 63/2010/ND-
CP ngay 08/10/2010 ctia Chinh pha vé kiém soat tht tuc hanh chinh, Théng tu
02/2017/TT-VPCP, ngay 31/10/2017 ctia Van phong Chinh phu, huéng dan nghiép
vu kiém soat TTHC.



3. Cong tac td chirc, b tri can bd didu méi lam cong tac kiém soat
TTHC,;

Pé thuc hién dung cac quy dinh vé kiém soat TTHC va hudng dan cia co
quan nha nudc cap trén. Uy ban nhan dan x& phan cong 01 céng chirc Van phong -
théng ké phu trdch 1am dau méi cong tac kiém soat TTHC.

4. Viéc bé tri va sir dung kinh phi hoat ddng kiém soat TTHC.

Kinh phi hoat dong kiém soat TTHC duoc thuc hién theo Quyét dinh
20/2013/Qb-UBND ngay 31/8/2013 cua UBND tinh Lang Son vé viéc quy dinh
mirc chi doi véi cac hoat dong ki€ém soat TTHC trén dia ban tinh Lang Son.

Il. TINH HINH VA KET QUA THUC HIEN CONG TAC KIEM SOAT
TTHC, CAI CACH HANH TTHC, THU'C HIEN CO CHE MQT CUA, MOT CUA
LIEN THONG TRONG GIAI QUYET TTHC.

1. V@& cong bo, cong khai TTHC.

UBND x3 da giao cho cong chtrc Vin phong- Théng ké thuong xuyén kiém
tra, dén doc cac bd phan chuyén mon ra soat théng ké, kiém tra viéc thuc hién
niém yét s6 TTHC hién tia dang con hiéu luc theo timg linh vuc; cap nhap thuong
xuyén cac TTHC dugc UBND tinh cong bb méi, bii bo, sira doi, b sung dé kip
thoi nién yét cong khai theo ding quy dinh. Hién tai xi Y Tich dang niém yét,
cong khai 126 TTHC

- Téng s6 TTHC/danh muc TTHC duogc cong bd 122 ; trong d6 sb TTHC
dugc cong khai 124.

- Tong s6 TTHC thudc tham quyén giai quyét ciia co quan, don vi: 126;
trong do:

+ S6 TTHC do Trung wong quy dinh: 0.

+ S6 TTHC do dia phuong quy dinh: 126.

+ Sb lugng TTHC dua ra thuc hién theo co ché mét ctra lién théng: 15.
+ S6 lugng TTHC thyc hién qua dich vu buu chinh coéng ich: 59.

+ S6 lwong TTHC thuc hién qua dich vu cdng truc tuyén:

2. Ra soat, don gian hoa TTHC:

2.1. Ra soadt, don gidn hoa TTHC:

UBND xa xay dung ké hoach déng thoi thuc hién ra soat, don gian hoa 1a 9
TTHC

2.2. Vigc thwe hién cit giam thoi han gidi quyét
~ UBND xa xay dung ké hoach thyc hién ra soat dé xut giam thoi gian giai
quyét 1a 18 TTHC
2.3. Tién dp ra sodt, don gidn hod TTHC ngi b trong co quan hanh chinh
nha nwoc tai don vi.
- SO TTHC ndi bd do co quan ban hanh 1a: 04



- SO TTHC ndi bd do co quan ban hanh dugc cong bo 1a: 04
3. Tiép nhén, xir Iy phan anh, kién nghi vé quy dinh, TTHC

UBND x4 Y Tich di niém yét thong bao vé tiép nhan phan anh, kién nghi vé
quy dinh hanh chinh tai B phan Mdt ctra cia xa. Trong nam UBND x& khoéng
nhan duoc ¥ kién, kién nghi phan anh vé cac quy dinh hanh chinh ciing nhu vé
hanh vi hanh chinh.

4. Tinh hinh, két qua gai quyét TTHC
4.1. Trong ky bdo cdo
4.1.1. Téng s6 170 hd so TTHC d4 tiép nhan, trong do:

- Tiép nhan méi 170 hé so, gom 170 h6 so thyc hién co ché mot cira, mot
cua lién thdng (truc tuyén 170 hd so, truc tlep 0 hd so, qua dich vu BCCI 0 hd
s0); ho so tlep nhan tryc tlep tai don vi: 0 ho so;

- S6 ky trude chuyen qua: 0

4.2.2. S6 lwong ho so di giai quyét 170 ; trong do6, trudc han 0 ho so, ding
han 170 .ho so, qua han 0 ho so.

4.2.3. S6 luong ho so dang giai quyét: 0; trong dé, trong han: 0; qua han:0

4.2. Luy ké nam 2023

4.2.1. Tong s 548 ho so TTHC d4 tiép nhén, trong do:

- Tiép nhan mé&i 548 hd so, g6m548 ho so thuc hién co ché mot cira, mot
ctra lién théng (truc tuyén 546 ho so, truc tiép 02 hd so, qua dich vu BCCI: 0 hd
SO); ho so tiép nhan truc tiép tai don vi: 0 hd so;

- S tir ndm trude chuyén qua: 0

4.2.2. S6 lwong hd so di giai quyét 548; trong do, trude han 0 hd so, dung
han 548 hd so, quahan 0 hd so.

4.2.3. S6 lwong hd so dang giai quyét: 0; trong d6, trong han:0; qua han:0

(C6 Biéu s6 I1.06a/VPCP/KSTT kém theo)

5. Trién khai co ché mdt cira, mét cira lién thong trong giai quyét
TTHC

Tién do, két qua so hod hoso, gidy to giai quyét TTHC theo Ké hoach so
157/I§H-UBND ngay 15/7/2021’01”1& UBND tinh v¢& viéc trién khai, thuc hi¢én e
an d6i mai viéc thuc hién co ché mot cira, mot ctra lién thong trong giai quyét tha
tuc hanh chinh trén dia ban tinh Lang Son.

Téng s6 hc‘A)’ s0 can sd hoa tir nam 2018 dén nam 2022 (s6 ho so ¢o Iru két
qua) 1:21 517, da so hoa 517 hd so = 100%; s6 ho so nam 2023 1a 597 hd so6 duoc
597 ho so = 100%.

6. Thuc hién TTHC trén moi truwong dién tir

Tiép tuc chi dao cac chuy@n mén thuc hién giai quyét cac TTHC trén moi
truong mang theo Nghi dinh sé 45/2020/ND —CP, vé thuc hién tha tuc hanh chinh
trén méi truong dién tir. Trong ndm t6 chic thuc hién tiép nhan cac TTHC trén
dich vy cong truc tuyén muic do 3, mac do 4 duoc 514 hé so.

7. Truyén thong hd tro hoat dong kiém soat TTHC



Uy ban nhan dan xa thuc hién cong tac tuyén truyén vé hoat dong kiém soat
TTHC chu yéu bang hinh thirc 1ong ghép tai hdi nghi va cac cudc hop ¢ thon; niém
yét cong khai cac TTHC tai tru s¢ lam viéc.

8. Nghién ctru, dé xuit sang kién cai cach TTHC

Trong nam chuyén mén phu trach cac linh vuc chua c6 sang k1en dé ap dung
vao cong tac ra soat, danh gia cac TTHC thudc thim quyén giai quyét cta xa.

9. Kiém tra thue hién kiém soat TTHC

Cong tac kiém tra kiém soat TTHC duoc thyc hién theo hinh thirc kiém tra,
d6n dbc, danh gia cac bd phan, cong chirc chuyén mon thong qua cudce hop can bo,
cong chirc. Két qua TTHC duoc giai quyét ding trinh ty, thu tuc, dam bao vé thoi
gian quy dinh.

I11. TINH HINH, KET QUA TRIEN KHAI NGHI QUYET SO 131/NQ-CP
CUA CHINH PHU

1. Vé cai cach TTHC, cit giam quy dinh lién quan dén hoat dong kinh
doanh

UBND xa da chi dao cong chirc chuyén mén tiép tuc thuc hién nhi€ém vu ra
soat, dé xuat phuong an cat gidm, don gian hoa TTHC.

2. Nang cao hiéu qua thuc thi TTHC phuc vu ngudi dan, doanh nghiép

- UBND xa thyc hién nghiém viéc niém yét cong khai minh bach trong tiép
nhan giai quyét TTHC tai co quan, trén h¢ thong dich vu.

- T6 chure kién toan bo phén tiép nhan va tra két qua dam bao cho cong tac
tiép nhan va giai quyét cac TTHC tai co quan ding theo quy dinh; Tang cuong
hudéng dan cd nhan t6 chirc thuc hién ndp ho so trén dich vu cong cuia tinh.

- B6 phan Tiép nhan va Tra két qua xa da thuc hién nhan dién Logd thuong
hiéu cho Bo phan Mot ctra xa bao g6m ndi that, ngoai that; bién hiéu; bién tén;
tai liéu nghiép vu, truyén thong va cac ung dung khac theo hudng dan tai cong
van s6 260/UBND-VP ngay 10/02/2023 ctia UBND huyén Chi Lang vé viéc sir
dung bd nhan dién Logo6 thuong hiéu B6 phan Mt cir

- UBND xa chi dao can bg, cong chuc lam viéc tai by phan tiép nhén va tra
két qua ludn thye hién dung trach nhiém duoc giao, khong nhiing nhiéu, khong gay
phién ha cho nhan dan. Trong ndm khong co phan anh, kién nghi lién quan dén
cong tac tiép nhan va giai quyét TTHC cho c4 nhan, t6 chirc tai mot cira cla co
quan.

- Thyc hién ho so ket qua giai quyét TTHC duogc so hoa ngay sau khi tra két
qua, dam bao hé so, luu s6 héa dung quy dinh; Tong s6 hoa hd so trong liy ké tir
dau nam 13 597 hd so.

- Phoi hop thyc hién tot ket ndi dir liéu hé thong thong tin giai quyet TTHC
va s6 hoa ho so trén kho dir liéu dién tur, két qua giai quyét TTHC trong ti€p nhan,
giai quyét TTHC theo quy dinh.



- Tich hop cung cap dich vu cong qubc gia dbi v6i TTHC thudc thim quyen
giai quyét, tiép nhan, xtr Iy hd so cho c4 nhan, t6 chic trong nam khéng c6 hd so
cham, muon.

- Thyc hién céac giai phap nang cao chat luong phuc vu mirc do hai long cia
nguoi dan, doanh nghiép dug nhanh chong, kip thoi. Trong ky bao cao khong co
kién nghi phan anh dén viéc bat cap trong thuc hién giai quyét TTHC.

- Phéi hop thuc hién dich vu qﬁng truc tuyén theo Pé an 06,duoc cung cép
va tich hop 1én cong dich vu cong quoc gia.

3. Hién dai h6a phuwong thirc chi dao, diéu hanh phuc vu nguéi din,
doanh nghiép

- :Fé) chtrc trién khai xay dung va hoan thién co so dit liéu chuyén nganh da
dugc trién khai theo quy dinh.

- Viée ky s6, gtri nhan vin ban va xtr Iy hd so céng viée trén méi trudng dién
tor dugce thuc hién nghiém tuc.

- Tiép nhan giai quyét ho so ching thyc ban sao y ban chinh trén hé théng
dién tr dat va vuot chi tiéu huyén giao.

- Thyc hién thong tin bao cdo diy du theo quy dinh ciia cip trén kip thoi
tho1 gian, dung quy dinh.

I11. PANH GIA CHUNG

Viée thyc hién cdng tac kiém soat thu tuc hanh chinh, thuc hién co ché mot
cura, Mot cura lién thong dugce thue hién nghiém tac, theo dung tién do, ké hoach dé
ra. Cong tac giai quyét TTHC tai UBND xa nhin chung thyc hién ding quy dinh Ve
thanh phan hé so, thoi han giai quyét. Tuy nhién co sé vat chat tai bo phan tlep

nhan va tra két qua trang thiét bi phuc vu con thiéu nén it nhiéu anh huong dén
viéc tlep nhén va giai quyet TTHC.

IV. PHUONG HUONG NHIEM VU NAM 2024

1. Tiép tuc trién khai cong tac kiém soat TTHC tai co quan, thuc hién cong
tac 1anh dao, chi dao, quan triét cac bo phan chuyén mén tham muu tot cong tac
kiém soat TTHC.

2. Tlep tuc thuc hién giai quyét cac TTHC trén dich vu cong cua tinh nhét 13
t1ep nhan va giai quyét cac TTHC mirc d6 3, mic do 4 trén dich vu cong truc
tuyen

3. Phan dau tung budc t6 churc thuc hién TTHC trén moi truong dién tir.

4. Tiép tuc to chirc cac budi tuyén truyén, truyén thong phuc vu cong tac
kiém soat TTHC; dén dia ban cac thon.

5. Tiép tuc t6 chire thuc hién Nghi quyét s6 131/N Q-CP cua chinh phu;
6. Thuc hién day du, kip thoi ché do thong tin, bao céo theo quy dinh.
IV. KIEN NGHI PE XUAT"

(khdng co)



Trén day 1a bao cao tinh hinh, két qua thuc hién cong tac kiém soét tha tuc
hanh chinh; cai cach tha tuc hanh chinh; thuc hién co ché mot cira, mot cira lién
thng trong giai quyét tha tuc hanh chinh nim 2023 va nhiém vu nim 2024 trén
diaban xa Y Tich

Noi nhin: CHU TICH
- Nhu kinh giu: .

- TT BU, HDND x3;
- CT, PCT UBND x&;
- Luu: VT.

Vwong Van Son
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