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XA 'Y TICH Poc lap - Tw do - Hanh phuc
S0: 24 /KH-UBND Y Tich, ngay 07 thang 02 nim 2023
KE HOACH

Thyec hién nhi¢ém Hanh chinh cong nam 2023
(Nhi¢gm vu 5: Phan dau to chirc xay dung thanh cong hai tiéu chi ndng thon mai
nang cao la Tiéu chi 15 vé Hanh chinh cdng va Tiéu chi 16 vé Tiep can phap lugt.)

~ Thyc hién Ké hoach s6 62-KH/DU ngay 12/01/2023 cua Pang tuy xa Y Tich
vé€ viéc tap trung 1anh dao, chi dao thuc hién cac nhi€ém vu trong tam ndm 2023 cua
bang uy xa Y Tich.

UBND x4 xay dung ké hoach thyc hién Tiéu chi 15 vé Hanh chinh cong véi
nhiing nd1 dung nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

Bao dam viéc trién khai théng nhét, khoa hoc va hiéu qua cac nhiém vu lién
quan dén viéc thuc hién hanh chinh céng.

Nang cao trinh d¢ img dung va st dung cac cong cu cong ngh¢ thong tin,
thuc dy théi quen lam viéc trong méi trudng mang va st dung thong tin dién ti,
cling voi viéc nang cao trinh do quan 1y, tao mot bude thay doi dot pha trong cac
quy trinh xir Iy thong tin, giai quyét cong viéc cua lanh dao, can bd, cong chirc voi
su hd tro hiéu qua cla cac tmg dung céng nghé thong tin, gop phan thyc hién hanh
chinh cong.

2. Yéu cau

Xac dinh cu thé noi dung cong viéc, thoi han, san phém du kién hoan thanh
va trach nhiém cua can bd, cong chirc ¢o6 lién quan trong trién khai, thuc hién hanh
chinh cong trong nam 2023.

Nang cao trach nhiém cua can b, cong chirc, trong viéc tng dung cdng nghé
thong tin trong giai quyét tha tuc hanh chinh, dich vu cong truc tuyén muac do 3tro
Ién va giai quyet tht tuc hanh chinh bao dam dtng quy dinh va khong dé xay ra
khiéu nai vuot cap..

II. NOI DUNG THU'C HIEN
1. Cong tac chi dao, diéu hanh, thong tin tuyén truyén



- Ban hanh cac chuong trinh, ké hoach, cac vin ban trién khai thyc hién céng
tac hanh chinh cong va noi dung dam bao hanh chinh cong dugc trien khai lién tuc,
dong bg, hiéu qua.

- Tang cuong, day manh cong tac thong tin, tuyén truyén vé hanh chinh cong;

nang cao nhan thuc, y thic, tinh than trach nhiém V€ ¥ nghia, myc tiéu, tim quan
trong cua hanh chinh cong ddi véi su phat trién kinh té - xa hoi cua xa.

2. Ung dung cdng nghé théng tin giai quyét Thia tuc hanh chinh (15.1)

- Trién khai xay dung mé hinh Chinh quyén dién tir cap xa,phan ddu nang cao
chi so0 ung dung CNTT, chinh quyén dién tr trong nam 2023.

- 100% céan bd lanh dao, can bg, cong chirc duoc cép hop thu dién tir cong vu
va thuong xuyén st dung dé trao doi thong tin trong qua trinh thyc thi cong vu.

- 100% can bg, cong chirc st dung co hi¢u qua he théng phan mém ding
chung va phan mém chuyén nganh phuc vu cong tac.

- St dung c¢6 hiéu qua viéc cap nhat vin ban phan mém theo ddi ¥ kién chi dao
cua lanh dao huyén; Thuc hién t6t viéc cap nhat van ban dén, van ban di va &p dung
chir ky so trong viéc ludn chuyén van ban (trir van ban mat) trén moi truéng mang
thdng qua cac phan mém ho so cong viéc.

- 100% can bd, cong chirc thuong xuyén truy cap, cap nhap dir liéu va thuong
xuyén dang tin bai trén trang thong tin dién tr cia xa.

3. C6 dich vu cong truc tuyén mire o 3 tré 1en (15.2)

- Cung cap 100% dich vu cong da diéu kién I&n truc tuyén mac do 3 tro 1én

- Cung cap 100% cac dich vu cong du diéu kién 18n truc tuyén muc d6 3 trén

- Nghién ctru, d& xuat hinh thiac khuyén khich nguoi dan, doanh nghiép nop
ho so truc tuyen mire @6 3, mac do 4

- Chu dong dé xuat giam thoi gian giai quyét va wu tién giai quyét ddi voi cac
ho so ndp truc tuyen.

4, Giai quyét cac thi tuc hanh chinh dam bido ding quy dinh va khong dé
xay ra khieu nai vuot cap (15.3)

- Lam tot cong tac tiép dan, g1a1 quyet don thu khiéu nai, to c4o, cong tac dbi
thoai...dé han ché tinh hinh khiéu nai, kién nghi, phan anh vuot cap.

- Tiép tuc day manh cong tac tuyén truyén, pho bién gido duc phap luat sau
rong trong dang vién, can b bict, hiéu rd dé tham muu, phoi hgp thuc hién tot
cong tac giai quyet don thu, khiéu nai, to cdo cua cong dan. Thuong xuyén quan
tam cur cong chirc tham gia dao tao, bdi dudng, tip huin klen thire nghiép vu nhim

gop phan ciing ¢6 ning cao chét luong trong cong tac tiép dan va giai quyét khiéu
nai, td cdo.



- Thyc hién niém yét, ding tai ndi dung nodi quy, Quy ché, lich tiép cong dan
trén bang thong tin ndi bd, Trang thong tin dién tir va chuwong trinh c6ng tac hang
thang ctia Ban. Chi dao thuc hién tot cong tac cai cach hanh chinh, thu tuc hanh
chinh theo ding quy dinh; ra soat, bo sung nhiém vu cu thé cho bd phan 1am cong
tac tiép dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo phu hop véi diéu kién va theo quy dinh cia
phap luat

111. THOI GIAN, TIEN PO THU'C HIEN

TT N6i dung Thuwe hién Thoi gian
X4y dung va ban hanh ké hoach x Trong thang 2 nam|
1 lrién khai K& hoach thyc hign |- o 1D X4 2023
Ung dung cong nghé thdng tin A , .
2 gidi quyét Thu tuc hanh chinh Can b0, cong churc Ca nam 2023
g [Thuchiéndichvucongtruc oo pie chuyén mon|Ca nam 2023
tuyen murc do 3 tro 1én
Giai quyét cac thu tuc hanh
chinh dam bao ding quy dinh va (LD UBND xa; Cong .«
4 khong dé xay ra khiéu nai vuot [chirc chuyén mon (Cd ndm 2023
cap
7 ) LD UBND x4a; Cong
5 [T6 chirc danh gia ket chae Van phong- Thang 12/2023
Thong ké
IV. TO CHUC THUC HIEN

1. UBND xa chi dao cac b phan lién quan thuc hién cac ndi dung cua ké
hoach theo ting ndi1 dung dugc phan cong kip thoi ndm tinh hinh gan véi kiém tra,
don doc, xét biéu duong, khen thudng sat ding, kip thoi.

2. bé nghi UBMTTQVN Xa, cac t6 chirc chinh tri, xa hoi x& phdi hop trién
khai tuyén truyén sau rong trong cac tang 16p nhan dan va van dong hoi, doan vién
tham gia thuc hién t6t nhiém vu trén.

3. Trén co sé duge phan cong phu trach cic nhiém vu theo ké hoach ndy céc
cong chitc UBND xa c¢6 trach nhi¢m chu dong thuc hién tdt cac nhiém vu duoc
phan cong va ¢6 nhiém vu hd trg nhau trong coéng tac phdi hop thuc hién Hanh
chinh cong.

Trén ddy la ké hoach cua Uy ban nhan dan xa Y Tich vé thyc hién nhiém vy
thuc hién Hanh chinh cong gan vaéi thuc hién Chuong trinh muc tiéu quoc gia xay



dyng ndng thdn méi nam 2023, dé nghj cac dong chi cong chirc dugc phan cong,
giao nhiém vu ‘nghiém tuc trien khai thuc hién, trong qua trinh trién khai thuc hién
s€ ¢6 nhitng di€u chinh bo sung cho phu hop va hiéu qua./.

NTO;'nh@ni TM. UY BAN NHAN DAN
- bang uy, TT HDND x4; 2

- CT, PCT UBND x&; CHU TICH
-UBMTTQ VN, céc td chirc doan thé xa:
- Cén bd, cbng chirc x4;

- Bi thu chi bo, trueéng thdn céc thon;

- Luu VP, (LTD).

Vuwong Vin Son
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